
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
Actualización: 19 octubre 2020 
 
Domótica Inteligente (en lo sucesivo ​DOMINT​), con domicilio fiscal en Privada 45A            
Norte #621-1 Valle del Rey, Puebla, Pue. C.P. 72140, RFC: DOM1904059Q4, es            
responsable de recabar, usar y proteger los datos que proporcionará a continuación. 

La presente Política de Privacidad establece los términos en que DOMINT usa y             
protege la información que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar             
sus aplicaciones para ​Google Assistant “Tienda Élite”, “Atención Domint”, “Enervert”          
y/o de las plataforma web “Mi Abogado” y “MED (Modelo Educativo Digital)” ​. Esta              
compañía está comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le              
pedimos llenar los campos de información personal con la cual usted pueda ser             
identificado, lo hacemos asegurando que sólo se emplea de acuerdo con los términos             
de este documento. Sin embargo, esta Política de Privacidad puede cambiar con el             
tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar            
continuamente esta página para asegurarse que está de acuerdo con dichos cambios. 

Información que es recogida 

Nuestras aplicaciones y servicios “Tienda Élite”, “Atención Domint”, “Enervert”, “Mi          
Abogado” y/o “MED” podrán recoger información personal, por ejemplo: Nombre,          
información de contacto como su número de teléfono, ubicación, dirección de correo            
electrónico e información demográfica. Así mismo cuando sea necesario podrá ser           
requerida información específica para procesar algún pedido, realizar una entrega o           
facturación. 

Uso de la información recogida 

Nuestras aplicaciones emplean la información con el fin de proporcionar el mejor            
servicio posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos, en            
caso que aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible que sea enviada              
una respuesta por parte de uno de nuestros trabajadores usando los datos            
proporcionados con el fin de ofrecer nuevos productos y otra información que            
consideremos relevante para usted o que pueda brindar algún beneficio, estos           
mensajes serán enviados al medio de contacto que usted proporcione y podrán ser             
cancelados en cualquier momento. 
 
CÓMO USAMOS LA INFORMACIÓN 

Utilizamos la Información para los fines descritos en este aviso o que se dan a conocer 
al momento de recabar la Información, o con tu consentimiento. 

Suministro y comercialización de productos y servicios. Utilizamos la         
Información que recabamos acerca de ti en nuestras plataformas web y en las             



 

aplicaciones creadas por “DOMINT”, para cumplir tus solicitudes, y de otra forma            
proporcionar o analizar tu uso de nuestros productos, programas, servicios y           
contenido, para facilitar el compartir y otras interacciones con los Sitios de Redes             
Sociales, y proporcionar, desarrollar, mantener, personalizar, proteger, y mejorar         
tu experiencia y nuestras ofertas. Por ejemplo, utilizamos la información recabada           
en nuestras plataformas para personalizar su servicio (i) realizar cotizaciones, (ii)           
contactarnos fácilmente, (iii) obtener información acerca de nuestros productos,         
servicios, y contenido. También podemos utilizar la Información para ofrecer,          
comercializar y anunciar productos y servicios nuestros o de nuestras filiales,           
socios comerciales, y terceros selectos que creemos que pueden ser de tu            
interés. 

Comunicación contigo y otros. Utilizamos tu Información para comunicarnos         
contigo, tal como para (i) notificarte del estatus de tu pedido, (ii) responder             
preguntas, (iii) comunicarnos contigo acerca de tus compras o transacciones, (iv)           
ofrecerte soporte técnico, o (v) enviarte información acerca de promociones,          
ofertas, y características de nuestras plataformas. También puedes elegir recibir          
notificaciones nuestras en tu dispositivo móvil. Usamos la información que nos           
proporcionas acerca de otros para permitirnos enviarles invitaciones,        
promociones, u otro contenido en tu nombre o a través de nuestras plataformas.             
En ocasiones, también podemos utilizar esta Información para ofrecerles,         
comercializar, o anunciar productos, programas, o servicios de nosotros y          
nuestras filiales, socios comerciales, y terceros selectos. 

Uso de Información Técnica y de uso. ​Utilizamos la Información Técnica y de             
uso para mejorar el diseño, funcionalidad y contenido de nuestras plataformas y            
para permitirnos personalizar tu experiencia con nuestros Sitios y ofertas.          
Utilizamos esta Información (i) para proporcionar, desarrollar, mantener,        
personalizar, proteger, y mejorar nuestras plataformas, productos, programas, y         
servicios y para operar nuestros negocios, (ii) para realizar análisis, incluyendo           
analizar e informar sobre el uso y desempeño de nuestras plataformas, (iii)            
proteger contra, identificar y evitar fraude y otra actividad ilegal, (iv) crear datos             
disociados acerca de los grupos o categorías de nuestros usuarios, y (iv) para             
que nosotros y nuestras filiales, socios comerciales y terceros selectos puedan           
dirigir, ofrecer, comercializar, o publicitar productos, programas, o servicios. 

Cumplimiento. ​Podemos usar la Información que recabamos para detectar,         
investigar, y evitar actividades en nuestros Sitios que puedan violar nuestros           
términos de uso, que pudieran ser fraudulentas, que violen derechos de autor, u             
otras reglas o que puedan ser ilegales de alguna otra forma, para cumplir con los               



 

requisitos legales, y proteger nuestros derechos y los derechos y seguridad de            
nuestros usuarios y otros. 

DOMINT está altamente comprometido para cumplir con el compromiso de mantener           
su información segura. Usamos los sistemas más avanzados y los actualizamos           
constantemente para asegurarnos que no exista ningún acceso no autorizado. 

Cookies 

Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar permiso                
para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie sirve               
entonces para tener información respecto al tráfico web, y también facilita las futuras             
visitas a una web recurrente. Otra función que tienen las cookies es que con ellas las                
web puedan reconocerse individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio           
personalizado de su web. 

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las páginas que son             
visitadas y su frecuencia. Esta información es empleada únicamente para análisis           
estadístico y después la información se elimina de forma permanente. Usted puede            
eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin embargo, las            
cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios web, estas no dan acceso               
a información de su ordenador ni de usted, a menos de que usted así lo quiera y la                  
proporcione directamente, visitas a una web. Usted puede aceptar o negar el uso de              
cookies, sin embargo, la mayoría de navegadores aceptan cookies automáticamente          
pues sirve para tener un mejor servicio web. También usted puede cambiar la             
configuración de su ordenador para declinar las cookies. Si se declinan es posible que              
no pueda utilizar algunos de nuestros servicios. 

Enlaces a Terceros 

Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés.               
Una vez que usted dé clic en estos enlaces y abandone nuestra página, ya no tenemos                
control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables de los                 
términos o privacidad ni de la protección de sus datos en esos otros sitios terceros.               
Dichos sitios están sujetos a sus propias políticas de privacidad por lo cual es              
recomendable que los consulte para confirmar que usted está de acuerdo con estas. 

Control de su información personal 

En cualquier momento usted puede restringir la recopilación o el uso de la información              
personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite rellenar               
un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la opción de               
recibir información por correo electrónico. En caso de que haya marcado la opción de              
recibir nuestro boletín o publicidad usted puede cancelarla en cualquier momento. 



 

Esta compañía no venderá, cederá ni distribuirá la información personal que es            
recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden              
judicial. 

DOMINT Se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Política de              
Privacidad en cualquier momento. 
 
CÓMO CONTACTARNOS 
Si tienes cualquier pregunta acerca de este Aviso de Privacidad, puedes contactarnos 
en: contacto@domint.com.mx o en Privada 45A Norte #621-1 Valle del Rey Puebla, 
Puebla C.P. 72140 

SOBRE EL DESARROLLADOR 

Cualquier duda o soporte, puede contactar con el desarrollador donde se le brindará la 
ayuda que requiera. 

Jesús Manuel Cuervo Iturbide 
jesman2012@gmail.com 
contacto@domint.com.mx 

Puebla, Pue. 
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